




Alessandro Capuano è stato uno
degli artefici della nascita di IG
Markets Italia e da cinque anni

guida l’azienda con un entusiasmo che nel
tempo è andato crescendo.
“Siamo stati pionieri in questo settore e
stime interne dicono che oggi siamo i primi
anche per volumi – spiega. – Abbiamo
un’offerta più ampia dei nostri competitor,
che va dai titoli italiani a tutti i derivati per
finire con azioni della Malesia o del Sud
Africa per un totale di 17000 sottostanti
contrattabili sulle ventiquattr’ore. IG
Markets ha creato un mercato che non esi-
steva e che oggi vede coinvolti diversi
gruppi internazionali”. 
IG Italia al momento conta per il 5% del
business del gruppo, ma è un trend in cre-
scita, anche perché, secondo Capuano,
molti risparmiatori sono rimasti delusi
delle performance dei prodotti a risparmio
gestito. 
“Stiamo osservando una sempre maggiore
ricerca di indipendenza e c’è una maggiore
cultura finanziaria. Oggi il cliente medio è
molto più informato di quanto non fosse
in passato. Il vero problema – dice ancora –
è che il trading richiede pratica e un inve-
stimento di tempo e di capitali: per impara-
re capita di accollarsi delle perdite. Noi e
altri broker offriamo l’opportunità di ope-
rare con le demo, ma sono solo esercizi: la
psicologia e la capacità di controllare i
rischi, il metodo e il rigore sono le compo-

nenti che creano il trader di successo”. 
E l’italiano è un cliente impaziente, come
conferma Capuano: “Il problema degli ita-
liani rispetto alla clientela internazionale è
che spesso sono troppo aggressivi nelle fasi
di alta volatilità. E si concentrano troppo
sui titoli italiani che a nostro avviso sono
meno interessanti degli stranieri”. 
Per questo e altri motivi IG Markets ha di
recente introdotto un programma di forma-
zione a distanza, chiamato Trade Sense,
che ha reso obbligatorio per tutti i nuovi
clienti. “Nelle prime sei settimane di attivi-
tà – spiega il manager – immettiamo una
sorta di limitatore di velocità, nel senso che
il cliente può operare su contratti più pic-
coli degli standard. Così l’utente limita i
rischi e, al tempo stesso, ha a disposizione
un prodotto dove si opera con denaro reale
e prezzi reali con un pieno coinvolgimento
psicologico, cosa che invece non avviene
con un conto demo. Ogni settimana invia-
mo un nuovo modulo formativo al cliente
per spiegare sia il funzionamento della
piattaforma sia quello del mercato e incre-
mentiamo la grandezza del contratto. Con
questo sistema i nuovi clienti affrontano i
rischi in maniera graduale partendo da un
solo 5%. In pratica nella prima settimana si
opera su contratti dove le perdite potenzia-
li massime giornaliere sono al di sotto di 1
euro”.
Una volta superata la fase di apprendimen-
to si passa all’operatività vera e propria;

tutte le piattaforme (comprese quelle per
mobile) sono gratuite e si accede a tutti i
prezzi e grafici in tempo reale. 
L2 è la piattaforma consigliata a clienti che
operano prevalentemente sui mercati azio-
nari e hanno bisogno di servizi molto evo-
luti. La piattaforma “base” IG Trade ha il
vantaggio di avere molte funzioni avanzate
ma allo stesso tempo essere stata concepita
per un utilizzo veloce e intuitivo, più adat-
ta ai neofiti, anche se la velocità di esecu-
zione degli ordini è assolutamente identica
a quella di L2.
Ma secondo Capuano gli smart phone
sono il futuro del trading. “IG opera in
molti paesi che hanno infrastrutture di tele-
comunicazione più avanzate delle nostre –
spiega infatti – e il trading da mobile ha
sempre più successo. La vera svolta è stato
l’iPhone. Nel 2007 noi avevamo già per il
mercato anglosassone una piattaforma da
utilizzare su iPhone 2G. Quando in Italia è
uscito i-Phone 3G noi già eravamo pronti e
siamo stati i primi a proporlo. Stiamo inve-
stendo molto in questo senso: abbiamo
quattro team dedicati ad iPhone/iPad,
Android, Java e Blackberry. A quanto
risulta dalle nostre osservazioni, iPhone
e Android arriveranno ad avere oltre
80% del mercato almeno nel segmento
trading. A Gennaio 2011 abbiamo lanciato
la nuova app gratuita con numerose infor-
mazioni anche per chi non è cliente”. 
Abbiamo anche chiesto a Capuano quale

sia, tra “azionario”, “indici”, “forex” e
“commodities”, il settore più facile da
approcciare per un cliente alle prime armi.
“Molto dipende dalle caratteristiche del
singolo utente – ci ha detto – ma sicura-
mente scarterei le commodities e consiglie-
rei il forex: è il mercato più liquido del
mondo i prezzi sono molto efficienti, i costi
sono contenuti e si può operare sulle venti-
quattr’ore”. 
Ma qual è l’identikit del cliente IG? di
che tipo di investitore si tratta? 
“Il trading online in generale è un’attività
che comporta un rischio, ovviamente com-
pensato da rendimenti potenzialmente ele-
vati – osserva Capuano. – Pertanto dovreb-
be essere visto come una forma di diversi-
ficazione e in questo senso si consiglia di
investire circa un 20% delle proprie risorse
disponibili in questa attività”.

Secondo Capuano i mercati che. da qui a
fine anno grossomodo, potrebbero consen-
tire buoni investimenti al trader privato che
opera con i CFD sono senza dubbio le
commodities.
Il petrolio è destinato a salire a prescindere
dalle crisi geo-politiche e militari. Prima
della crisi quotava 200$ perché i paesi
emergenti consumavano di più. “Secondo
me – spiega – lo scenario che si sta deli-
neando sarà molto simile, con prezzi in
salita nei prossimi anni. Ci sono molte
opportunità anche nel campo delle energie
rinnovabili, un segmento nel quale l’Italia
conta poco sui mercati finanziari. Ma il set-
tore ci piace e le questioni di politica eco-
nomica interna non lo influenzano; questo
settore da un punto di vista di investimenti
potrebbe rappresentare un driver di cresci-
ta per i prossimi anni”. 
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L’intervista: mercato e tecnologie visti dal responsabile IG per l’Italia 

Capuano: “Oggi il cliente
è più informato e attento”
I nuovi trend internazionali e i nuovi supporti tecnici, come gli smart-phone:
il trader di successo utilizza i mezzi migliori a disposizione, con metodo e rigore
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IL RAPPORTO TRA ORO E ARGENTO
• La speculazione guarda l’oro come

bene rifugio e solo dopo i flussi specu-
lativi si sposta anche sull’argento.

• L’accesso all’investimento in oro è
molto più agevole rispetto all’investi-
mento in argento.

• C’è una generale inefficienza del mer-
cato con l’argento che tende a essere
meno liquido rispetto all’oro.

Nella recente fase caratterizzata dall’in-
tensificarsi delle tensioni geopolitiche in
Medio Oriente e la crescente avversione al
rischio da parte degli investitori, abbiamo
osservato un intensificarsi degli acquisti in
oro con il metallo prezioso che si è spinto
verso nuovi massimi al di sopra di 1430$,
ma contemporaneamente la salita dei
prezzi dell’argento è maggiore rispetto
all’oro. Infatti nel mese di febbraio, dove
abbiamo assistito alla massima tensione e
volatilità, i prezzi dell’argento si sono
apprezzati del 21,25% contro un solo
5,06% dell’oro. L’analisi del rapporto
oro/argento non ci consente di fare previ-
sioni su quello che sarà il prezzo futuro del

singolo metallo prezioso, però ci consente
di ritenere probabile che nei prossimi mesi
l’oro performi meglio dell’argento portan-
do il ratio verso un nuovo equilibrio. Da
un punto di vista tattico riteniamo che se le
crisi dovessero rientrare rapidamente e il
focus degli operatori si andasse a concen-
trare nuovamente sul tema della ripresa
globale è probabile che entrambi i metalli
cedano terreno, ma ci attendiamo che sia il
prezzo dell’argento a soffrire di più. 
Con i CFD l’accesso al trading sui metalli
preziosi è facilitato con la piattaforma di
negoziazione di IG Markets ed è possibile
operare al rialzo o al ribasso sia su argen-
to spot che su oro spot h24. Esiste l’op-
portunità di operare sia con contratti stan-
dard che mini. In base ai prezzi attuali dei
due metalli, l’esposizione sul mercato per
un contratto mini sull’oro è pari a circa
14.350 $, mentre per l’argento è pari a
circa 18.750$. I CFD, sono dei prodotti a
marginazione quindi, per avere queste
esposizioni sul mercato, si richiede un
investimento di solo l’1% di margine di

garanzia per i con-
tratti sull’oro e il
5% per i contratti
sull’argento. Altra
interessante oppor-
tunità offerta da IG
e che ha suscitato
notevole interesse
negli ultimi mesi, è
la possibilità di ope-
rare sul contatto
mini oro diretta-
mente in euro senza
che il portafoglio
abbia alcuna esposi-
zione al cambio.

* Managing

Director IG Markets ratio average

Alessandro Capuano, Managing Director di IG Markets Italia.

Fenomeno Forex
Quattro quesiti e quattro risposte 
sul mercato più grande del mondo

CAMBI

di ELISA BALLABIO *

1 • Che cos’è il forex?
Forex (o FX) è l’acronimo dell’inglese
Foreign Exchange e indica il cambio delle
valute estere. Quando si parla di forex ci si
riferisce al mercato mondiale delle valute,
il cui valore totale di scambi giornalieri –
di quasi 3 trilioni di dollari americani – lo
rende il mercato più grande al mondo. Il
mercato delle valute è un mercato OTC
(over the counter, ndr) – ovvero che avvie-
ne fuori dai circuiti borsistici ufficiali – che
si basa sul principio della domanda e del-
l’offerta con contrattazioni bilaterali tra i
partecipanti. Il vero vantaggio dei mercati
OTC è quello di poter operare in modo più
flessibile, libero dagli obblighi e dagli
oneri imposti dalle piazze ufficiali, e di
beneficiare della concorrenza tra i vari
operatori.

2 • Perché investire sul forex?
Il forex costituisce il mercato più liquido al
mondo, con un’operatività no stop 24/24
per 5 giorni alla settimana: dalle 23:00
della domenica alle 23:00 del venerdì.
Oltre alla liquidità, a una flessibilità oraria
maggiore degli altri mercati, il mercato
forex offre eque opportunità di trading a
tutti gli investitori – istituzionali e privati.
Le sue colossali dimensioni assicurano,
infatti, che nemmeno le grandi banche con
notevoli risorse finanziare possano mani-
polare o muovere i prezzi dei cambi. Tutti
gli investitori che vogliono operare sul
forex hanno accesso alle medesime infor-
mazioni che possono influenzare i cambi,
rendendolo l’unico mercato libero dai

rischi di insider trading e per il quale non
esistono informazioni privilegiate. 

3 • Che cosa fa muovere il forex?
Il tasso di cambio costituisce la vera dina-
mica del mercato forex e indica il prezzo di
mercato in base al quale una valuta può
essere scambiata con un’altra. Il tasso di
cambio tra le valute dipende da molti fat-
tori tra cui le condizioni economiche, la
bilancia commerciale, la politica moneta-
ria e il PIL dei due paesi a confronto, il
tasso di interesse della divisa locale deciso
dalla relativa banca centrale ed eventuali
importanti cambiamenti politici. Ciò signi-
fica che le variabili macro (oggetto di stu-
dio dell’analisi fondamentale) sono gli
indicatori da valutare e da seguire attenta-
mente per prevedere i movimenti valutari,
specialmente nel lungo periodo. 
Anche l’analisi tecnica, che studia l’anda-
mento futuro dei prezzi di un mercato (in
questo caso di un cambio) attraverso la sta-
tistica e l’interpretazione grafica, può esse-
re impiegata per formulare previsioni sul
forex, in particolare di breve e medio
periodo. 
Infine, come qualsiasi altro mercato, anche
i movimenti registrati dal forex possono
essere dovuti a ragioni emotive. Il mercato
è fatto da persone e a seconda delle reazio-
ni psicologiche dinanzi a certi rumors o
news, l’avversione (o propensione) al
rischio può aumentare o diminuire,
influendo così sulla domanda o offerta di
una certa valuta. 

4 • Come posso operare sul forex?
IG Markets offre oltre 60 coppie valutarie

su cui operare a costi vantaggiosi e diversi
strumenti di analisi per fare trading sulle
valute in modo professionale. In generale
il mercato del forex non prevede commis-
sioni di trading, bensì l’applicazione di un
semplice spread (differenziale di prezzo)
tra il prezzo di acquisto e il prezzo di ven-
dita. Con IG Markets lo spread per alcuni
cambi principali, tra cui EUR/USD,
USD/JPY e AUD/USD, parte da 1 solo pip
e il margine richiesto è pari allo 0,5% del
valore di un contratto standard o mini.  
IG Markets offre poi una serie di strumen-
ti per poter investire in modo professiona-
le sul mercato delle valute. IG Trade, la
piattaforma di trading di IG, offre gratuita-
mente un pacchetto grafici, news in tempo
reale e l’applicazione Autochartist, che
individua pattern di prezzo e segnala
opportunità di investimento in modo auto-
matico. 
Infine, nella sezione News e Analisi del
sito di IG Markets è disponibile il forex
focus, un’analisi giornaliera sui principali
cambi valutari preparata dagli analisti di
IG Markets. La società organizza anche
tanti webinar e seminari sul forex e sull’a-
nalisi tecnica. Partecipare è gratuito, basta
consultare la sezione Didattica del sito. 

* Marketing Manager IG Markets
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di MARCO DE MIGLIO *

IG Trade è la piattaforma ‘browser-
based’ di IG Markets che non richiede
l’installazione di alcun software. 

Facile e intuitiva, con un’interfaccia per-
sonalizzabile e funzioni di ricerca avanza-
ta, la piattaforma di IG Markets offre
accesso a migliaia di mercati: azioni (oltre
20 borse internazionali), indici, forex,
commodities e opzioni.  

La rivoluzionaria tecnologia multi-acces-
so ai mercati converge i prezzi di diversi
circuiti, da quelli ufficiali a quelli alterna-
tivi, garantendo così eseguiti a prezzi
migliori. Inoltre, per fare trading rapida-
mente, IG Trade offre la possibilità di ope-
rare in modalità ‘one-click trading’, grazie
alla quale si visualizzano solo i 2 prezzi di
primo livello. 
La piattaforma offre inoltre una serie di
strumenti e funzionalità avanzate, tra cui

un pacchetto charts con sistema di back
test per trading system, possibilità di per-
sonalizzare gli indicatori e operare diretta-
mente sui grafici (chart trading). A com-
pletare l’offerta, Autochartist, l’applica-
zione che riconosce pattern di trading e
identifica le opportunità di investimento,
un servizio gratuito di news in tempo reale
da Reuters e strumenti di analisi tecnica e
fondamentale.

* Marketing Executive IG Markets

TRADING ONLINE:
I PROSSIMI CORSI GRATUITI
E I SEMINARI IN SEDE

Le iniziative didattiche gratuite di IG Markets vertono su una varietà di argo-
menti di trading e analisi tecnica, sono disponibili in diversi livelli e aperte a tutti
gli interessati. IG offre seminari online (webinar) che si possono seguire como-
damente dal proprio PC e corsi presso il proprio ufficio milanese. Per tutti i det-
tagli sul programma e le iscrizioni, consultare la sezione Didattica del sito. 

APRILE 
❍ 12/04 Meccanismi di protezione del trading – online
❍ 13/04 I primi passi nel trading online – seminario in ufficio
❍ 14/04 Live trading su forex e indici – online
❍ 19/04 Il trading con i CFD – online
❍ 21/04 Fondamenti di analisi tecnica – seminario in ufficio
❍ 28/04 I segreti dello scalping – online

MAGGIO 
❍ 03/05 Tecniche di trading con gli oscillatori – online
❍ 05/05 La piattaforma IG Trade – online
❍ 10/05 Live trading su forex e indici – online
❍ 12/05 Tecniche di trading sul forex – seminario in ufficio
❍ 26/05 Leggere e costruire un grafico a candele – online
❍ 31/05 Trading con le figure di continuazione – online

GIUGNO 
❍ 06/06 Costruiamo una strategia di trading – seminario in ufficio
❍ 07/06 Live trading su forex e indici – online
❍ 09/06 Trading con le figure di inversione – online
❍ 14/06 Meccanismi di protezione del trading – online
❍ 16/06 I primi passi nel trading online – seminario in ufficio
❍ 21/06 Un trading system con il chart trading – online
❍ 23/06 Trading con le candele giapponesi – online
❍ 28/06 Il trading con i CFD – online

Programma dei seminari e iscrizioni su:
www.igmarkets.it
Tanti altri video educational dedicati al trading 
sul channel di IG: igmarketsItalia

Tecnologie: uno strumento “browser-based” con interfaccia personalizzabile 

Una sola piattaforma
per migliaia di mercati
Non richiede l’installazione di alcun software: è semplice e intuitiva 
e si arricchisce con funzioni di ricerca avanzate come Autochartist

Info: 800 897 582
Conto demo gratuito su www.igmarkets.it 

per provare a fare trading per 15 giorni

Trading online
sui CFD:

l’altro modo
di investire.

IG Trade: la piattaforma facile 
e intuitiva per il trading con 
i CFD, disponibile anche 
in versione iPhone, 
per accedere a migliaia 
di mercati: azioni, valute, indici,
materie prime e opzioni.

Il nostro servizio di trading comporta un elevato
livello di rischio e può determinare perdite che ecce-
dono il vostro investimento iniziale; accertatevi di
aver pienamente compreso i rischi in cui potreste
incorrere.

IG Markets Ltd. è autorizzata e regolata dalla
Financial Service Authority di Londra (n. 195355) e
dalla CONSOB (Imprese di Investimento Comunitarie
con Succursale n. 72).
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